Erityistä tukea hiusalalla Stadin AO:ssa

Sanna Sotaniemi, ammatillinen erityisopettaja, Stadin AO
Eija Honkanen, yliopettaja, Haaga-Helia

Puhuja 1
Tervetuloa kuuntelemaan podcastia. Olen Eija Honkanen Haaga-Heliasta ja mun kanssani on keskustelemassa Sanna. Meidän teemana on erityistä tukea hiusalalla, Stadin ammattiopistossa. Sanna kerrotko vähän itsestäsi?

Puhuja 2
Joo hei eli mä olen Sanna Sotaniemi ja ammatillinen opettaja hiusalalla, sekä nyt sitten erityisopettaja Stadin ammattiopistossa. Työskentelen ja opetan hiusalan ammatillisia aineita. Esimerkiksi hiusten leikkaamista, värjäämistä, permanentteja, asiakaspalvelua ja muuta. Tällä hetkellä opetan näitä aineita sellaisille opiskelijoille, jotka tarvitsee vähän enemmän tukea opintoihin.

Puhuja 1
Niin tärkeää työtä. Oppimisen tukea ja erityistä tukeahan tarvitaan ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelijan tukemiseen. Teilläkin on erilaisia ratkaisuja ja edelleen niitä kehitetään koko ammatillisen koulutuksen kentällä. Ja tätähän vauhdittaa tätä tuen kehittämistä tuleva lakiuudistus, joka alkaa elokuun alusta. Elikkä se liittyy oppimisen tukeen ja erityiseen tukeen. Ja tätä kehittämistyötä tehdään kauttaaltaan Suomen tasolla. Sekä alakohtaisesti myös etsitään aina erilaisia toimivia ratkaisuja. Stadin ammattiopistohan on yksi ammatillisena oppilaitoksena ollut edelläkävijä näiden tukitoimien kehittämisessä. Teillä on ollut monenlaisia hankkeita. Ja Sanna, työskentelet Stadin ammattiopistossa ja olet ollut mukana kehittämässä tätä opiskelijoiden oppimisen tukea ja erityistä tukea. Ja toteutat sitä konkreettisesti siinä omassa työssä ja erityisopettajan roolissa ja vielä omalla hiusalalla. Niin kerrotko vähän niistä mitä ne konkreettisesti on?

Puhuja 2
Joo. No, jokaisessa ryhmässä on nykypäivänä opiskelijoita, jotka tarvitsee enemmän tukea käytännössä siinä ammattityöskentelyssä. Ryhmissä on aina lähtökohtaisesti 25 opiskelijaa ja se on. Niin suuri määrä, että opettajan aika ei riitä semmoiseen erityiseen tukeen jokaisen tukea tarvitsevan kohdalla. Ja toisaalta taas, jos sitä erityistä tukea tarvitsevalle opettaja antaa ekstraa aikaa, niin se on sitten niiltä muilta opiskelijoilta pois. 
Hiusalan työskentely on sellaista monen asian suorittamista yhtä aikaa eli kuuntelet opettajan ohjetta, teet kolmiulotteista toimintaa käsillä peilin kautta ja samalla oot tosi sosiaalinen asiakkaille. Eli monipuolista hommaa ja kaikki tapahtuu yhtä aikaa. Enni Mujunen kertoo tutkielmassa juuri tästä. Eli, jos niinku yhdenkin näistä asioista kanssa on haasteita opiskelijalle, niin homma menee kokonaisuutena tosi vaikeaksi.

Puhuja 1
Joo, toi on varmaan totta, että jos menee opiskelijalle vaikeaksi niin sitten se huomio menee siihen ja muu ehkä vähän unohtuu. Toi ryhmäkoko 25 opiskelija on tosi suuri, kun puhutaan vielä että opetetaan ammattitaitoa, jossa, niinkuin totesit, opetellaan monia asioita yhtä aikaa. Ja sitten pitää olla paljon kädestä pitäen ohjausta opiskelijalle. Esimerkiksi hiustenleikkausta, kun opiskellaan, niin samaan aikaanhan siinä toteutuu se asiakkaan palveleminen ja sitä opiskellaan, eli keskustelu sen asiakkaan kanssa ja sen mukavuudesta huolehtiminen. Miten sä oot Sanna opettajana ratkaissut näitä erilaisia haasteita?

Puhuja 2
No, minä havaitsin tämän tarpeen pienryhmäopetukselle, jossa opetus olisi yksilöllisempää ja ehdotin sitä sitten esimiehelle ja resurssijärjestelyllä. Saatiin tämmöinen asia kokeiluun.

Puhuja 1
Se on tosi tärkeätä ja näitä kokeilujahan tässä uudistamisen vaiheessa on tehty erilaisia. Ja hienoa, että hiusalalla on tällaiseen kokeiluun päädytty. Ja, että sä oot opettajana aktiivinen tässä ja huomasit sen tarpeen, niin se opettajan oma havaintohan siinä opiskelijoiden tuen tarpeesta onkin just tärkeätä ja sen uuden lain hengen mukaista toimintaa. Opettajan havainnon jälkeen sitten, niinkuin teilläkin, tarjotaan sitten opiskelijalle aktivisesti sitä tukea oppimiseen tai opiskelijan tarvitsemaa erityistä tukea. 
No, moni oppilaitos miettii pienemmän ryhmän perustamista. Ja pienempiä opetusryhmiähän voi perustaa, kun se on pedagogisesti perusteltua, kuten teillä on nyt tehty. Elikkä laitettu pienempi ryhmä niille, jotka tarvitsevat sitä yksilöllisempää ohjausta, rauhallisempaa oppimisympäristöä ja sitten opiskelija etenee yksilöllisesti. Joillekin opiskelijoillehan se pienempi ryhmäkoko on jo sinänsä tuki, elikkä hänen on helpompi toimia ja oppia siellä. Kerrotko Sanna minkälainen teillä on tämä pienempi ryhmä ja miten se toimii?

Puhuja 2
Päivittäin siellä on paikalla noin 10 opiskelijaa ja jokaisella on itse asiassa oma harjoitus mitä he tekevät eli kaikki saattaa tehdä eri harjoitusta samaan aikaan. Tällä hetkellä on tehty hiustenleikkauksia tämmöisille harjoituspäille, eli ei edes oikealle ihmiselle vielä. Ja me tehdään aina niin, että suunnitellaan yhdessä opiskelijan kanssa se leikkaus ja työjärjestys ja sitten toteutetaan se. Ja on tosiaan useita eri harjoituksia yhtä aikaa meneillään, että kunkin opiskelijan tarpeen ja taitotason mukaan. 
Ja olen toiminut myös niin, että kun opiskelija tulee siihen mun pienryhmään, niin jokaisen kanssa tehdään alkukartoitus. Eli opiskelija saa vähän itse kuvata sitä, että mitä hän mielestään osaa ja mitä vielä pitäisi opiskella. Ja nää asiat mitä opiskellaan, eivät ole pelkkää sitä teknistä tekemistä, vaan myös ihan yleisiä työelämätaitoja: myöhästymisiä ja siisteyttä, käytöstapoja ja kaikkia tällaisia eli koko sitä hiusalan työnkuvan kaikkia asioita oikeastaan siellä harjoitellaan.

Puhuja 1
Kyllä. Elikkä nämä ovat tärkeitä osia siinä ammattitaidon kokonaisuudessa. Ja sitten, kun ohjaat opiskelijoita yksilöllisesti ja vaihe vaiheelta, niin se ohjaustyö vie aikaa ja opiskelijan huomiota. 
No, sanoit, että jokaisella opiskelijalla on oma ammatillisen kehittymisen mukainen työ, meneillään elikkä sulla on jokaiselle opiskelijalle eri työ, jota opettajana ohjaat. Ja työskentelet heidän kanssaan kohti niitä yksilöllisiä tavoitteita ja osaamista. Mitä muuta Sanna sun mielestä sitten tarvitaan?

Puhuja 2
No, Elias Tikansalo sanoi hyvin hänen tutkielmassa, että kun kaikista toimintatavoista ja käyttäytymisestä on selkeä ohje niin häiriökäyttäytyminen vähenee. Eli, jos opiskelijalla on selvät säännöt ja hän tietää mitä häneltä odotetaan, niin ne luovat hänelle turvaa ja mahdollisuuden toimia oikein.
Puhuja 1
Opettajana olet tosi tärkeän asian äärellä, kun puhutaan yhteisistä säännöstä, turvasta ja mahdollisuuksien luomisesta. Ne säännöthän rakentaavt vakaat puitteet, kun yhdessä sitoudutaan niiden noudattamiseen. Ja silloin opiskelija kokee ryhmässä työskentelyn myös turvalliseksi. Hänellä on mahdollisuus keskittyä siihen työn tekemiseen ja ongelmien ratkaisuun ja sitä kautta ammattiosaaminen kehittyy, ja hän saa ohjausta matalalla kynnyksellä. 
Jos ryhmä on turvaton, niin silloin osa siitä opiskelijan energiasta ja huomiosta siirtyy näihin turvattomuuteen liittyvien tekijöiden tarkasteluun, joita voi olla esimerkiksi työrauha, ohjeiden ymmärtäminen tai joku muu sellainen. 
Ja Sanna, kun puhuit mahdollisuuksien luomisesta, niin se on juuri sitä mitä teet opettajana. Elikkä opiskelijalla on mahdollisuus oppia ja onnistua tekemisissään kohti niitä yhteisiä tavoitteita, joihin pyritään. Miten Sanna opettajana tuet ja ohjaat opiskelijoiden ammattitaidon oppimista?

Puhuja 2
Meillä on työpäivässä aina samanlainen järjestys eli struktuuri miten se päivä kulkee. Me aloitetaan yleensä sillä, että opiskelija saa päivän leikkausmallistaan kuvan ja hän ensin itse vähän pohtii, että miten hän lähtisi tätä leikkausta toteuttamaan. Sitten, kun hänellä on vähän siitä joku idea, niin hän pyytää opettajan paikalle. Ja sitten me yksi katsotaan, että menisikö leikkaus niin kuin hän ajatteli vai voisiko siitä suunnitelmasta vähän vielä jotain hioa. Ja sitten hän lähtee toteuttamaan sen vaihe vaiheelta niin, että opettaja käy siinä sitten usein katsomassa ja tarvittaessa ohjaamassa.

Puhuja 1
Aikaisemmin, kun mainitsit työrauhan ja ne yhteiset säännöt, ne on osa struktuuria. Tärkeää on myös se, että miten edetään niissä harjoituksissa ja milloin sekä missä vaiheessa opiskelija tietää, että mitäkin tapahtuu. Silloin opiskelija voi keskittyä oppimaan ja tietää, että ohjausta on saatavilla sitten matalalla kynnyksellä ja heti kun hän tarvitsee sitä. Struktuurihan tukee ihan valtavasti oppimista. Kerrotko Sanna nyt semmoisia kokemuksia mitä sulla on tästä?

Puhuja 2
Joo no, yksi esimerkki on tämmöinen aikuinen miespuolinen opiskelija. Hänellä oli historiassa ollut vähän vaikeuksia aikalailla kaikkien opettajien kanssa. Oli poissaoloja ja vähän sellaista vastarintaa siihen opiskeluun ja opinnot ei edenneet. Hän sitten tuli mun ryhmään ja meillä meni ihan kokonainen kuukausi, että saatiin luottamus aikaiseksi ja ikään kuin sain alkaa opettaa häntä. Ja oikeastaan mä koin, että luottamuksen sain sillä aikaan, että nämä säännöt oli joka päivä samanlaisia ja niillä mentiin. Ja ne koski kaikkia, myös häntä. Ja heti, kun hän onnistui tehtävässä tai näissä työelämätaidoissa, niin hän sai heti positiivista palautetta. Ja sitten kävikin ilmi, että hänellä oli hahmottamisen haasteita. Ja hahmottaminen nyt on aika keskeinen ammattitaitovaatimus hiusalalla, koska silloin opiskelija havaitsee, vaikka hiustenleikkauksissa muodon ja suunnan ja kolmiulotteisuuden. 
Opiskelija oli käytöksellä koittanut piilottaa sitä haastettaan, koska häntä hävetti. Mutta nyt me ollaan päästy ihan hyvin eteenpäin, kun hän uskaltaa sanoa, että ei osaa. Ja aikaisemmin, kun hän on suuressa ryhmässä opiskellut, niin opettaja ei oo ehtinyt huomioida riittävästi eikä rakentaa tämmöistä luottamusta. Mujusen tutkielmassa puhuttiin hyvin myös siitä opiskelijan ja opettajan välisestä suhteesta ja sen tärkeydestä. Eli kyllä se hyvä suhde opettajaan motivoi opiskelijaa myös opiskelemaan.

Puhuja 1
Nää oppimiseen liittyvät vaikeudet voi naamioitua hyvin monella tavalla. Tässä tapauksessa mitä Sanna kerroit, niin opiskelija piilotti hahmottamiseen liittyviä haasteita. Ja joskus vaan on niin, että opiskelija ei myöskään tunnista niitä haasteitaan ja osalla niihin liittyy, kuten tässä tapauksessa, häpeän tunne. Häpeähän on sosiaalinen tunne, joka vaikuttaa nimenomaan vuorovaikutukseen ja opettajan ja opiskelijan suhteeseen. Hienoa, että Sanna, olet saanut rakennettua sen luottamuksen hänen kanssaan. Koska, jos häpeä on suurta, niin voi olla, että opiskelija ei pääsekään yli, vaan tarvitaan nimenomaan ensin tukea, vahvaa hyväksyntää ja ohjausta. Kun opiskelija pääsee sen häpeän tunteen yli, ja kuten tässä tapauksessa sen hienolla tavalla rakensit, luottamuksen luominen opiskelijaan on aivan ensimmäinen asia ja sen jälkeen alkoi hyvä ohjaussuhde ja oppiminen edistyy.

Puhuja 2
Toinen opiskelijatapaus on nuori tyttö, joka isossa ryhmässä muutaman kaverinsa kanssa vähän villitsivät toisiaan ja oppimisesta ei tullut oikein mitään. Eli he eivät enää keskittyneet siihen harjoituksen tekemiseen, vaan seurustelivat keskenään aika äänekkäästi ja häiritsivät muitakin opiskelijoita. Sitten siinä suuressa ryhmässä, jopa niin kun uhmasivat sitten porukalla opettajaa.

Puhuja 1
Tässä tapauksessa opiskelijan oma oppiminen ei edistynyt ja sitten toisaalta se vaikutti ryhmän muiden opiskelijoiden oppimiseen. Tää onkin aika tyypillinen työrauhan haaste, jota voi esiintyä etenkin oppivelvollisuusikäisillä, joilla mielihyvähakuisuus on suurta ja ohjaa toimintaan. Tai, jos ei pysty keskittymään ja suuntaamaan tarkkaavuutta siihen tekemiseen. Ja sitten toisaalta ryhmän hyväksyvä käyttäytyminen ja ryhmän imu voi voittaa nää velvollisuudet oppimisessa elikkä halun ja tahdon oppia ja kuunnella opettajaa, tai tehdä sitä mitä pitäisi tehdä. Siinä onkin joskus haastetta opetukseen, että miten me luodaan ryhmään semmoista imua oppimiseen ja saadaan sitten opiskelijat toimimaan oppimisen tavoitteiden suunnassa. Kerrotko Sanna vielä miten tämä eteni? Jäin mielenkiinnolla odottamaan mitä sitten tapahtuu.

Puhuja 2
No joo, yksi tästä villikkolaumasta sitten ohjattiin sinne mun pienryhmään ja siellä oikeastaan välittömästi se rauhallinen ympäristö auttoi häntä keskittymään siihen harjoitukseen. Mä ehdin ohjata häntä enemmän. Hänellä käden taidot on kehittyneet tosi hienosti ja sen huomaan, että hän tuntee myös semmoista epävarmuutta omista taidoista. Mutta mä kannustan ja kehun niin kun aina, kun aina kun siihen on tilaisuus. Hän on saanut itsevarmuutta ja onnistumisen kokemuksia. Ja nyt tää opiskelija on keskittynyt enemmän siihen harjoitteluun ja tietysti se näkyy sitten kädentaitojen kehittymisenä. Ja nyt hän on itse asiassa jo vähän pidemmällä kuin se hänen alkuperäinen ryhmänsä. Hän on mennyt ihan vauhdikkaasti jopa eteenpäin taidoissa.

Puhuja 1
No hyvä esimerkki tästä miten voi ratkaista työrauhaan liittyviä pulmia ja oppimiseen liittyviä pulmia. Sulla on Sanna nyt pienempi ryhmä ja erityisopettajana opetat heitä. Mitäs suunnitelmia teillä on jatkossa?

Puhuja 2
Mun tavoitteena olisi saada tästä tuetusta opetuksesta pysyvä, eli toivon, että pääsen hitaammin etenevien opiskelijoiden omaopettajaksi eli vastuuopettajaksi, jolloin olisin itse suoraan kontaktissa näiden opiskelijoiden huoltajiin ja moniammatilliseen tukeen. Ja näin kokonaisuutena oppisin tuntemaan opiskelijaa paremmin ja tietäisin heidän elämäntilanteensa ja niinku koko tän paketin. Nämä asiat tulee esille, kun opetuksessa siellä pienryhmässä tulee juteltua kaikkea muutakin kuin siihen ihan suoraan opiskeluun liittyviä asioita opiskelijan kanssa. Nythän tilanne on se, että oma opettaja ei välttämättä tunne niitä opiskelijoitaan ollenkaan, kun ne on jonkun toisen opettajan vastuulla.

Puhuja 1
Sanna, tuo opiskelijan tilanteen kokonaisvaltainen ymmärtäminen onkin tärkeää silloin, kun yksilöllisiä tavoitteita ja opetusta ja oppimista viedään eteenpäin ja kannustetaan oppimaan. Sehän mahdollistaa aidosti opiskelijan hoksin toteuttamisen yksilöllisesti ja sitten toisaalta sen, että tuki tarjotaan opiskelijalähtöisesti. Etenkin ajattelen tätä hiusalalla, jossa opetetaan kädentaitoja ja keskeisenä on myös se asiakaspalvelu. Tähän ammattiosaamiseenhan kuuluu tietenkin paljon muutakin, niinku Sanna sinäkin mainitsit, nämä on kuitenkin tämmöisiä kaikkein keskeisimpiä taitoja. Voitko Sanna vielä, jos pyytäisin, että kiteyttäisit opettajan 3 kohtaa mitä näet ja koe tärkeimmäksi tässä ajassa, kun tuetaan opiskelijoita oppimaan.

Puhuja 2
No, ensinnäkin mun mielestä ryhmän pitää olla pienempi, jotta opit tuntemaan opettajana sen opiskelijan ja pystyt ohjaamaan yksilöllisesti. Toinen asia on ne mahdollisimman selkeät yhteiset säännöt eli mitä tehdään, miten ja miksi. Mun mielestä se on tärkeä perustella myös se, että miksi näin toimitaan, että kaikki ymmärtää mitä kohti ollaan menossa. Ja myöskin jokainen opiskelija tarvitsee sitä yksilöllistä opetusta ja kohtaamisen ihmisenä.

Puhuja 1
Aivan. Ja tää sun mainitsema kohtaaminen ihmisenä, niin se on tullut myös esille opiskelijoiden mielipiteissä hyvin vahvasti, kun heiltä on kysytty haastatteluissa oppimisesta ja opetuksesta ja oppimisen tuesta. Se onkin myös opiskelijoiden mielestä kaikkein tärkein asia. Hienoa, että olet samaa mieltä opiskelijoiden kanssa. Kiitos Sanna.

Puhuja 2
Kiitoksia.
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