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IV Miniraportti: Premiumia ja luksusta - Arvot ja ansainnat lifestyle -toimialalla



| EKO | EKOTEOT | EKOSTATUS | VASTUULLINEN
ELAMANTAPA | EKOTYYLIT | HIDAS
MATKUSTAMINEN | LUONTOELAMYKSET |
VAHAHIILISET RUOKA- & RAVINTOLAKOKEMUKSET
| MUOVITON HOTELLI |

"Mitd jos lentolipun hinta nelinkertaistuisi
juuri nyt, niin matkailijoidenmaarat
Euroopasta ja Eurooppaan romahtaisivat.
Talloin turvanamme olisi taas
|ahialuematkailun lisGdminen ja
markkinointipanosten lisddminen Luoteis-
Vendagjalle”.

- Lentoliikenteen matkailuasiantuntija

Johdatus miniraporttiin
Premiumia ja luksusta -hankkeessamme on perehdytty laatutietoisten matkailijasegmenttien kuvaamiseen ja heiddn palveluvalintojensa
analysoimiseen.

Tdssd neljéinnessd miniraportissa kuvataan ja tulkitaan vaativia luonto-orientoituneita vapaa-ajan matkailijoita, joiden eettisekologinen
vaatimustaso voi olla hyvinkin voimakas. Heitd ajaoa maailmanpelastamisen eetos. Heiddn omaisuudellaan ja statuksellaan ei ole mitéaén
merkitystd, jos pallo ja ympdristd luhistuu heiddn ympadrillaan.

Toki ryhm&an mahtuu aina ndenndisvastuullisia kuluttajia. He ovat postmoderneja eksoottisten kohteiden bongadijia, jotka valitsevat
matkakohteekseen eksoottisia saaria ennen vedenpaisumusta.

Laatutietoiset ekomatkailijat voivat pyrkia suosimaan hidasta matkailua eli pitkia viipymia kohteessa ja hidasta matkustamista autolla,
porolla, héyryjunalla, moottorikelkoilla tai risteilyaluksilla. Hitaan matkanteon ympéristérasitteita on kuitenkin vaikeaa mitata, silla
vettq, ruokaa, séhkdd ja dljya kuluu siind missd massamatkailussakin.

Kriittiset, tiedostavat kuluttajat véheksyvat varakkaiden kvasiekologisia runsaan hiilijalanjaljen valintoja. Vihreiden matkailijoiden
ekopuheet jadvat pintaisiksi, jossa ja heilld ei ole todellista ymmarryst&, miten matkailu kuluttaa luonnonvaroja ja paahduttaa ilmastoa.

Yleisesti kotimaisilla matkakohteillamme on hyva maine ekotehokkuudestaan ja kierratysjarjestelmistaan. Toisaalta pohjoinen ilmasto
lisdd asumisen ja lilkenteen pdd&stdja niin, ettd maamme pd&dstdt suhteessa vaestdmadradmme on yksi maailman suurimpia.

Matkailukeskustemme on siirryttéva sdhkdautoihin sekd parannettava aulojen, keittididen, hotellihuoneiden ja kylpyldiden
I&dmménottojdrjestelmid. Samanaikaisesti kohoavat séhkslaskut pakottavat siirtymadn aurinkokennoihin ja muihin puhtaamman energian
ratkaisuihin.

Kaikkinensa radikaalein ennuste on, etté lentémisestd ja matkailusta voi tulla harvojen. Tosin rikkaalle luksusmatkailijalle matkapaketin
ympdristovero ei tunnu missddn, silla he padsevat omilla lentokoneillaan ja helikoptereillaan minne haluavat.

Uusimaa on ideaali toiminta-alue aasialaismatkailijoiden kokonaisvaltaiseen ja tasokkaaseen palvelemiseen. Turvallinen,
ihmisenkokoinen Helsinki, sen hotellit, ravintolat, kulttuuri, ndhtévyydet ja luonto ovat kaikki Iahella. Maakuntamme tarjoaa todellisia
hitaan matkailun premiumpalveluja, kuten purjeveneilyd, melonta-, kavely- , pyéréaily-ja vaelluskohteita joko pienryhméssa tai
asiantuntijan kanssa. Helsinki tarjoaa huiman Ighimatkakohteen kaupunkiflanderaaukselle. Sen kulttuuri-, ranta- ja luontokohteet ovat
erinomaisia ja helposti saavutettavissa.

Maakunnan huippupalvelua tarjoavat ohjelmapalveluyritykset pystyvat jarjestamddn paivéa- ja yonyli-matkoja Tallinnaan, Tukholmaan,
Lapin tuntureille ja kiertomatkan Helsingistd kdsin. Tama raportti on visuaalinen kuvakavalkadi. Kuvien yhteydessa kutakin aihealuetta

tdsmennetddn. Lopuksi annetaan muutamia liikkeenjohdollisia suosituksia matkailuyrityksillemme. Aineistona ovat Financial Timesin How

to Spend It ja Monocle-lehdet vuosilta 2015 kevadseen 2018.

Helsingissd 15.5.2018 Vesa Heikkinen & Mia Tarhanen



Johdatus & sisdllys

Vihredn premium-matkailun
puheenaiheita

Rakkaudesta aitouteen ja
vniikkiuteen

Ekopremiumia etsivdi
matkailija kohtaa
Uudenmaan erikoistarjonnan

Unohda perinteiset premium-
& luksusluokitukset

Suomalainen
ympdristoldhtoinen
vieraanvaraisuusilmapiiri

Biohakkeroitu ruoka!

Tavoitteena mielekds &
turvallinen matka

Arvonrakentamisen taito




Vihredn premium-matkailun
puheenaiheita

Mista puhutaan?

Kulutuksen vdhentdminen,
kestava matkailu, vihred
planeetta, vihred talous,
vastuullisuus,
vdhdpddstoisyys,
hiilijalanjdljen laskeminen,
hidas matkustaminen,
mobiilimatkailu ja -
maksaminen,
muovittomuus, lihattomuus

Mista pitdisi puhua?

Pelastustehtava, radikaali
pdadstojen vdhentdminen,
matkailun voimakas
vdhentdminen, eettinen
luksus, digitaalinen luksus,
virtuaalinen luksus,
ecolifestyle concierge,
huippulaadukkaat
kierrokset, kulttuurin ja
designin
matkailullistaminen




Rakkaudesta aitouteen & uniikkiuteen

Aito kokemus
aidossa ympdristossd
(esimerkiksi Hankoniemi)

Aito kokemus
epdaidossa ympdristossd
(esimerkiksi Hotel Kamp)

Epaaito kokemus
aidossa ymparistdssa
(esimerkiksi Sibelius-

hologrammi
tapailemassa pianoa
Ainolassa)

Epaaito kokemus epdaidossa
ymparistossa (esimerkiksi
suora kuvayhteys joulupukkiin
Napapiirille etela-
suomalaisesta tonttukylasta)

Kuva Visit Finland



Kuva Visit Finland

Ekopremiumia etsivad matkailija kohtaa

Uudenmaan tarjonnan

Asiakkaan arvostus

Esimerkkeja ekopremium- ja -
luksuspalveluista ja tuotteista

Valitsemiani kohteita ja palveluja
Uudellamaalla

Huomiota herattdvyys

Maailman paras pohjoisen keittion
gastronomia, hyperpaikallisista raaka-
aineista loihdittu aamiainen ja illallinen,

designatut korut ja huonekalut, vanha
suomalainen taide, arvokkaat ikonit

Kokkimaajoukkueen loihtima illallinen
kahdelle ja valitulle seurueelle erikseen
varattavassa salissa

Ainutkertaisuus

Kulttuurikierros Uudellamaalla oppaana
suomalaiset maailmannimet, kierrokset
presidentin virka-asunnossa,
yksityisvierailut kulttuurikodeissa ja -
kartanoissa, riistanmetsdstys

Musiikillinen illallinen Tykyrin kaivoksella
tai Ainolassa, vendldisen munkkikuoron
yksityisesitys ortodoksisessa kirkossa

Huipputurvallisuus

Adrimmdisen huomaamaton sisddnké&ynti,
turvasaattueet, huippuhygieeninen
hotellihuone ja leikkaustila

Helsinki-Vantaan VIP-huone,
henkilkohtaiset kirurgiahuoneet
suomalainen turvamiesjdrijestelmaq,
suomalaisten huippuhotellien ravitsemus-
ja ravitsemisosaaminen




Unohda perinteiset premium- &

Sosiaalinen ympdrist6

Vaikutus

Saavutettavuus

Hinta

gatu

Elitistisyys

Etdisyys

Eksklusiiyisgus

Kalleus

Kdsityond tuotettu

luksusluokitukset!

Mukautuvuus
jperansanomatto-
muus
LaajoNgGsndolevuus

Matalahintaisuus

Teollisesti tuotettu

Arvolahtoisyys
Vastuullisuus

(Tuiki)tarpeellinen
Mahdollinen

Korkealuokkaisuus

Kdsityond, “tegllisesti
& ekotuotettu

Kuva Ari-Pekka Darth



Suomalainen ympadristolahtoinen
vieraanvaraisuusilmapiiri

Luotettavuus
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Kuva Visit Finland






Tavoitteena mielekas ja turvallinen matka

The Hierarchy of

Luxury Travel Needs S N
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INDULGENT AUTHENTIC
EXPERIENCE EXPERIENCE

(meets/exceeds) (cultural, not mass travel)

SERVICE PRODUCT
LEVEL QUALITY STANDARDS

(door to door, on trip) (at every stage of the joumney)

TRUSTED TRAVEL GUARDIAN _ ,
(advice, service, security of information, convenience, 24/7 support) i T S dok e fonf

Lahde: Amadeus 2016, The future of luxury travel tribes
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